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ASSEMBLEIA GERAL ANUAL

CONVOCATORIA

Nos termos da lei e dos estatutos, convocam-se os senhores socios
da MaxPay — Servicos de Pagamento, Lda., com sede na Rua Rei
Catyavala, n°. 90, no Bairro Maculusso, Luanda — Republica de
Angola, com identificagdo fiscal n°. 5417274526, registada no Banco
Nacional de Angola, com o n°. 402, com um capital social no valor de
Kz 100.000.000,00 (cem milhdes de kwanzas), doravante a
“Sociedade”, para reunirem em Assembleia Geral Anual, a realizar,

via videoconferéncia, no proximo dia 27 de Marco de 2024 as 15:00

horas, na sede da Sociedade, com a seguinte ordem de trabalhos:

Ponto Um: Apreciar, deliberar e votar a proposta de Relatério de
Gestao, Balanco e Contas do exercicio findo em 31 de Dezembro de
2023, estando a referida documentacéao disponivel para consulta na
sede da Sociedade a partir da data da presente convocatéria, em

cumprimento do disposto na Lei das Sociedades Comerciais;

Ponto Dois: Discutir outros assuntos de interesse da Sociedade.

Luanda, 28 de Fevereiro de 2024

Maria Alice Parreira Moreira

(Socia-Gerente)
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RELATORIO
CONSELHO DE GERENCIA — ANO DE 2023

Em cumprimento da legislagdo em vigor sobre o Cdédigo das
Sociedades Comerciais e das normas estatutarias, o Conselho de
Geréncia da MaxPay — Servigos de Pagamento, Lda., apresenta o
Relatério de Gestdo, Balanco, Demonstracido de Resultados e os
demais documentos de prestacdo de contas, relativos ao exercicio
findo em 31 de Dezembro de 2023.

Recordando:

A MaxPay, com capital social subscrito e realizado, no montante de
100.000.000,00 (cem milhdes) de Kwanzas, tem a sede social na
Rua Rei Katyavala, 90 Luanda, Rep.de Angola, matriculada no
Cartdrio Notarial do Guiché Unico da Empresa, livro 349, folhas 7 e
8, com a ldentificacao Fiscal N°. 5417274526.

A atividade da Empresa consiste na realizagcao de operacdes de
Remessas e Rececao de valores, a nivel Nacional e Internacional,
tendo como seu agente pagador no exterior, a MaxPay — Instituicao
de Pagamento, Lda. - Portugal.

Desde 19 de Julho de 2014, data do inicio de atividade da Sociedade
temos vivido tempos muito diferentes e obtido resultados, em
conformidade com a situagao econdmica do Pais.

Destacamos os resultados do ano de 2015, o melhor ano de sempre
vivido na Empresa, seguido pelo ano de 2017, 2020 e 2022,

culminando com o ano de 2023, com resultados negativos, bem
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como os anos de 2018 e 2021, tal como espelhado no grafico

seguinte:

EVOLUGCAO DE RESULTADOS
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Angola, Pais muito incerto em relagdo a sua disponibilidade de
divisas, logo, por mais cuidadoso que seja 0 modelo de gestéo
aplicado em cada ano, é dificil prever como nos podemos posicionar,
que divisas poderemos comprar para exercer a nossa atividade.

Os anos de 2019, 2020 e 2022, embora tenham sido anos de fracos
resultados, foi possivel distribuir gratificagbes, ja que a geréncia,
principalmente a sécia Maria Alice Parreira Moreira, regista varios
periodos sem remuneracgao, acontece sempre que os resultados se
vislumbram negativos, aconteceu em 2018, 2021 e em 2023; 0 ano
de 2018 foi o pior ano de sempre vivido na empresa, seguido do ano
de 2021 e 2023 com resultados negativos, ndo sendo possivel a
distribuicdo de qualquer valor, quer aos colaboradores, quer aos
socios/gerentes.

Os anos de 2019, 2020 e 2022 foram anos de fracos resultados, mas
com as seguintes distribuicdes, a titulo de gratificagdes:
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2019: AOA 85.000.000,00
2020: AOA 69.000.000,00
2022: AOA 85.000.000,00

Em 2023 a situacao de corte de salarios a gerente em exercicio, Alice
Moreira, voltou a acontecer a partir de Julho, embora o gerente
Lourencgo Bartolomeu Caetano tenha continuado a receber, um valor
mais reduzido, mas recebeu, dado que nao prescindiu do mesmo.

O primeiro semestre de 2023 correu normalmente, com atividade
dentro do expectavel, mas a partir de Junho a dificuldade na
obtencao de divisas, virou uma constante.

A continuidade do negdcio com sucesso e lucros razoaveis continua
incerta, razao porque continuamos com um controle de gastos, muito
apertado.

Hoje, como ontem, temos pela frente uma luta pelo desempenho de
um trabalho honesto, transparente, dedicado, responsavel,
contribuindo para que a MaxPay seja uma empresa de topo na
Sociedade.

A todos os parceiros, clientes e colaboradores, a todos aqueles que,
direta ou indiretamente, contribuiram e contribuem, em cada dia,
para o sucesso da empresa e para a edificagdao de um mundo melhor,
agradecemos o privilégio da vossa companhia nesta jornada, da

vossa solidariedade, do vosso apoio.

Gratidao a todos os envolvidos!
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Ano de 2023

Ambiente Macro Economico

1 — Enquadramento Internacional

O ano de 2023 pautou-se por polémicas diversas entre os
governantes de varios paises, as guerras entre Russia e a Ucrania
(inicio em Fevereiro de 2022), e em outubro de 2023 rebentou o
conflito entre o Hamas e Israel, passando por outros conflitos
internacionais, bem como as catastrofes climaticas que ocorreram
em diversos pontos do Globo, ainda o fim da emergéncia global do
coronavirus.

A nivel de acontecimentos climaticos, o ano de 2023 foi considerado
0 ano mais quente desde que ha registos, as comunidades mundiais
assistiram a incéndios, ciclones, degelo, inundagdes e temperaturas
abrasadoras.

Registaram-se dois fortes sismos, na Turquia/ Siria, com magnitude
de 7,8 na escala de Richter, provocando cerca de 36.000 mortes,
acontecimento ocorrido em fevereiro; outro sismo de magnitude 7,0
na escala de Richter abalou a regidao de Marraquexe, Marrocos,
causando mais de 2.000 mortes e provocando danos generalizados

na regiao.

Passamos a mencionar alguns acontecimentos ocorridos em Paises

com o0s quais mantemos relagcdes comerciais, a saber:
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» Portugal

Em finais de Novembro, perturbacdes governamentais em Portugal,
com a queda do governo PS, depois do Primeiro-Ministro Anténio
Costa ter apresentado a sua demissdo, apds investigadores
revistarem a sua residéncia oficial, em um inquérito sobre suposto
caso de corrupcgao.

A renuncia ao cargo, apresentada por Antonio Costa, e aceite pelo
Presidente da Republica, Dr. Marcelo Rebelo de Sousa, com a
marcacao de eleicdes antecipadas para 10 de Margo de 2024.

O Papa Francisco visitou Portugal em agosto para participar na
Jornada Mundial da Juventude, tendo ficado instalado na Nunciatura
Apostdlica, em Lisboa.

A visita do Papa Francisco foi um acontecimento muito relevante em
2023, em Portugal.

O Papa Francisco foi recebido em varias ocasides, por multiddes que
seguiram todos os seus passos em clima de festa e celebracgao.

O Papa anunciou, no ultimo dia da sua visita a Portugal, 06 de agosto,
que a proxima cidade a receber a JMJ seria a Coreia do Sul, Seul,
em 2027.

» Espanha

Espanha € uma monarquia constitucional, democratica e parlamentar
onde se realizaram elei¢bes para a nomeacao do primeiro-ministro,
0 que aconteceu no meio de alguma tensao que, depois do falhango
do lider do PP - Alberto Nuiez Feijé em conseguir consenso
parlamentar, Filipe VI convidou o lider do PSOE, o Socialista Pedro

Sanchez Pérez-Castejon, a formar governo.
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Pedro Sanchez tomou posse como primeiro-ministro de Espanha,
perante o Rei de Espanha Filipe VI, em 21 de Novembro de 2023,
com mandato até 2027 se a coligacdo dos varios partidos se

mantiver.

» Brasil

No Brasil, em janeiro, Luiz Inacio Lula da Silva é empossado como
39° Presidente da Republica Federal do Brasil; a vitéria do Presidente
Lula da Silva deixou os apoiantes de Jair Bolsonaro revoltados
provocando desacatos, nomeadamente a invasdao da sede do
Congresso Nacional, numa tentativa para derrubar o Presidente

eleito.

» UK
A coroacdo de um novo rei no Reino Unido, Carlos lll, no dia 06 de

Maio, na Abadia de Westminster, em Londres.
» Guiné-Bissau

Na Guiné-Bissau foi nomeado Geraldo Martins para primeiro-

ministro, na sequéncia das elei¢des legislativas ocorridas em junho

» Dados Econdmicos:

Economia Mundial enfrenta crescimento baixo e inflacdo persistente,

ora veja-se:
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» A Economia da Zona Euro e da Uniao Europeia

Apenas cresceu 0,4% em 2023, valor inferior ao estimado pelo
Eurostat que apontava um crescimento de 0,5%; forte desaceleracao
face ao crescimento de 3,4% registado em 2022.

As economias refletem os efeitos da guerra na Russia/Ucréania e,
mais recentemente, em Gaza, e da politica monetaria levada a cabo
pelo Banco Central Europeu.

Para fazer frente a inflagdo registada no final de 2022 e a subir de
forma descontrolada em 2023, o Banco Central Europeu
acompanhando a politica dos EUA, iniciou um ciclo de subida de
taxas de juro de forma rapida e expressiva.

Assim, com inicio em julho de 2022 o Banco Central Europeu subiu
as taxas paulatinamente, em 10 ocasiées, numa ag¢ao de controlo de
inflacao e, de uma taxa de - 0,5% terminou em setembro de 2023 nos
4,5%; desde essa altura que as taxas de juro permanecem
inalteradas.

A inflacdo desacelerou, passando dos 5,2% em agosto para os 4,3%
em Setembro, em termos homologos, dando conforto ao BCE para a
manutengao da taxa de juro, no entanto, sem sinais de descida, sem

que a inflacdo volte aos 2% e normalize a economia.

» Portugal

A economia portuguesa cresceu 2,3% em 2023, abrandando face o
crescimento homologo de 6,8%, registado em 2022.

As estimativas governamentais apontavam para um crescimento de
2,2%, em 2023, valor inferior ao registado;

O desemprego em Portugal situou-se nos 6,5%, em 2023;

10
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A taxa de inflacdo média anual em 2023 situou-se nos 4,3% bem
inferior ao registado em 2022 que foi de 7,8% (dados do INE) devido
a desaceleracdo dos precos pelo aumento de produtos do lado da

oferta.

As taxas de juro aplicadas em Portugal sao as ditadas pelo Banco

Central Europeu, ver informacao acima referenciada.

A subida das taxas de juro teve um impacto negativo nas empresas

e familias pela dificuldade nos financiamentos.

Em 2023 Portugal foi palco de varios protestos contra a inflagdo, a
pobreza, o direito a habitagao, salarios, progressao de carreiras e por

diversas outras causas.

» EUA

O Crescimento do PIB nos EUA cresceu 3,1% em 2023. Trata-se de
uma aceleracéo do crescimento face aos 1,9% registados em 2022,
refletindo aumentos no consumo privado, investimentos, gastos
federais e exportacdes, afastando os receios de uma recessao em
2023.

Quanto as taxas de juro estas iniciaram a toada de subida em margo
de 2022 a maio de 2023 por onze vezes, colocando a taxa de
referéncia no intervalo de 5,25% - 5,50%; em junho as taxas ficaram
inalteradas e assim continuam, esperando-se agora o inicio de uma
descida.

Em relacdo a inflagdo nos EUA, em 2023, a taxa registada foi de

3,4%, com o objetivo de 2%, num curto espago de tempo.

11
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O desemprego ficou-se pelos 3,7%, em 2023.

Ainda, a cotacdo do EUR/USD oscilou entre os 1,0683 em
02/01/2023 e os 1,1050 em 31/12/2023, com uma valorizacdo de
3,43%.

» Brasil

A economia brasileira teve um crescimento de 3% em 2023,
crescimento acima do previsto, inflagdo mais baixa e balanca
comercial mais favoravel que o projetado.

O ano de 2023 fechou com inflacdo nos 4,46%

O Presidente Lula da Silva iniciou o seu primeiro ano do terceiro
mandato, em janeiro de 2023, com otimismo.

A moeda brasileira oscilou entre os EUR/BRL 5,7048 (03/01/2023) e
0s 5,3618 (29/12/2023), apresentando uma valorizagéo de 3,42%.

» Cabo Verde

O Produto Interno Bruto de Cabo Verde, Pais onde a marca MaxPay
esta presente, foi de 4,5%, valor bem inferior ao registado em 2022,
com um crescimento bem acima do normal, cerca de 17%, associado
a reativagao da economia, pds pandemia da Covid-19.

O indice de preg¢os no consumidor em 2023, em Cabo Verde, registou
uma variacao media, nos ultimos doze meses, de 3,7%.

Em relacdo as taxas de juro estas acompanharam de forma muito
modesta as subidas do Banco Central Europeu, i.e., em novembro
de 2023 alteraram a taxa diretora para 1,25%; nesta altura o BCE
praticava uma taxa de referéncia de 4,5%.

A taxa de desocupacido em 2023 foi de 12,10%.

12
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2 — Nacional — Principais Acontecimentos

O crescimento estimado em Angola foi de 1,5% em 2023, bem abaixo
do previsto que rondava os 3%.

A taxa de inflagdo estimada nos 20% para 2023, com tendéncia forte
de subida, depois de 2022 ter fechado com uma taxa de inflacdo a
rondar os 13%.

A desvalorizagdo da moeda foi muito forte, tendo iniciado o ano de
2023, nos Eur/Kz 538,132 (03/01/2023) e fechado nos 915,99
(29/12/2023) com uma desvalorizagao de 70,21%.

Os dados supra referidos abrem caminho para uma elevada pobreza
ligada a falta de empregos de boa qualidade, dado que 80% dos
empregos sao informais, sendo o desemprego urbano jovem muito
elevado e a taxa de desemprego no geral, rondar os 31,9%

A par de um elevado desemprego podemos concluir que a crise em
Angola resulta da pouca diversidade do sector econdomico, da
corrupcao, crise cambial/disponibilidade de divisas e desvalorizagao.
Podemos dizer que a situagdo em Angola agravou-se quando, em
Junho, o Executivo anunciou a retirada gradual de subsidios a
gasolina que passou de 165 kz para 300 kz/litro, uma subida de mais
de 80%.

A medida gerou uma onda de contestagcao generalizada, no Pais.
Com a subida da gasolina, veio a subida dos pre¢os dos produtos e
servigos, tornando a vida do angolano muito mais cara.
Acontecimento politico relevante foi a transferéncia do Dr. Jose de
Lima Massano, governador do Banco Nacional de Angola para
ministro da Coordenag¢ao Econdmica da Presidéncia da Republica.

Pontos na mira do povo angolano sao a justica e a corrupgao.

13
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Em Angola, as alteragdes climaticas sdo uma preocupacéio critica
face aos prejuizos que tem gerado na vida das populacgdes, e
destruicdo dos ecossistemas de diferentes espécies em varias

regides do Pais.

3 — MaxPay

Em relacdo a MaxPay, o ano de 2023 foi um ano atipico.

Depois de seis meses com movimento normal, comprando e
vendendo paulatinamente, divisas, a partir de Junho tudo mudou e

comprar algumas divisas foi uma luta diaria.

Sem divisas, fechamos as portas porque essa é a nossa matéria-

prima.

Os salarios dos gerentes foram reduzidos e s6 o gerente Lourenco
Bartolomeu Caetano continuou auferindo o ser salario porque nao

aceitou que o mesmo fosse cortado.
Os resultados espelham isso mesmao.

As exigéncias do supervisor sao cada vez mais, sobreviver torna-se

complicado.

Todo o entusiasmo vivido em 2022 foi anulado pela situacao
sociopolitica que se vive no Pais, pela situacdo econdmica, nada
ajudou para que o ano de 2023 fosse um bom ano, como ja
espelhado nas situagdes supra referenciadas, contrariando tudo o

que foi dito no fecho de 2022.
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ANO DE 2023

A MaxPay — Servicos de Pagamento, Lda. contribuinte fiscal n°.
5417274526, com sede social na Rua Rei Katyavala, 90, Luanda,
Rep. de Angola e com um capital social subscrito e realizado no valor
de AOA 100.000.000,00, fruto do aumento de capital realizado por
incorporagédo de reservas, em Maio de 2019, em cumprimento do
estipulado no Aviso n°. 08/2018, de 29 de Novembro, que determina
a constituicdo de um capital social minimo e adequacao dos fundos
préprios em AOA 70.000.000,00.

A MaxPay mantém a mesma atitude perante as dificuldades
econdmicas e financeiras vividas no Pais.

A contengao de gastos continua presente, razado porque o ano de
2023 terminou negativo, mas nada que nao se possa recuperar
rapidamente.

A sdécia Alice Moreira suspendeu o seu salario a partir de Julho e o
socio Lourenco Caetano continuou a receber, embora um valor mais
baixo.

Como ja referido, as contrariedades foram muitas e de toda a ordem,
sociais, politicas, econdémicas, com realce para a desvalorizacdo da
moeda em cerca de 70% em relagdo ao euro, aumentos de precos
sem precedentes.

A MaxPay conta com 7 funcionarios e dois gerentes, quatro
funcionarios admitidos em 2023, apds a abertura de uma segunda
loja no primeiro trimestre de 2023, no Belas Shopping, e
considerando que um dos colaboradores abandonou a empresa por
ter ingressado no sector publico.
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Apesar de ter vivido um ano quase sempre de portas fechadas, por
falta de divisas, cumprimos com toda a legislacao relativa a atividade
da Sociedade perante o supervisor, no caso concreto o Banco
Nacional de Angola, e continuamos a prestar um servico de

exceléncia, tal como habituamos os nossos clientes.

A ordem do dia foi sempre: ndo gastar nada, sendo o estritamente

indispensavel, atitude esta que mantivemos durante todo o ano.

Num ano de resultados negativos, nao foi possivel distribuir qualquer
valor a titulo de gratificagcbdes, nem para os gerentes nem para 0s

colaboradores.

As principais componentes dos custos de exploragao relacionam-se

com os encargos com pessoal, rendas, seguranga e comunicagdes.

O resultado do presente exercicio foi negativo, no valor de AOA
4.114.541,84.

PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADOS
O Conselho de Geréncia propde em Assembleia Geral, que:

a) Seja aprovado o Relatoério e Contas de 2023;

b) O resultado negativo obtido no valor de AOA 4.114.541.84
seja englobado nos resultados transitados, passando o valor
dessa rubrica de AOA 9.774.657,11 (positivo) para AOA
5.660.115,27 (positivo).
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A Sociedade ndo apresenta dividas ao Estado em situacdo de mora
e a sua situacdo perante a Seguranga Social encontra-se

regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

Os socios terminaram o ano de 2023 com dividas a Sociedade, a

saber:
Catarina Gongalves da Costa de Oliveira — AOA 5.786.662,33

Lourenco Bartolomeu Caetano — AOA 11.696.183,33

NAO EXISTEM DIVIDAS NA SOCIEDADE
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ANO DE 2024

Os nossos objetivos para 2024:

O ano de 2023 virou um ano atipico, com o primeiro semestre positivo
em todas as vertentes e, apos a retirada dos subsidios relativos aos
combustiveis, e com aumento destes na ordem dos 80%, tudo se

complicou.

Perante um cenario otimista no fecho de 2022, terminamos 2023 sem

saber muito bem o que nos espera, em 2024, dificil fazer previsdes.
Assim:

e Nao pretendemos abrir nenhum balcao;

e Manter os colaboradores indispensaveis;

e Fazer publicidade por forma a atrair novos clientes, sempre que
tenhamos disponibilidades de divisas;

e Procurar outros servicos de forma a podermos rentabilizar os
espacos;

e Continuar a lutar pela Introdu¢cdo do servico de emissao de
cartdes eletronicos, bem como o alargamento do objeto social;

e Continuar com o plano de formacao para podermos manter
funcionarios capacitados a desempenharem uma excelente
prestacao de servigos aos nossos clientes;

e Nomear um colaborador para Compliance Officer, depois de

ministrada a adequada formac3o.

18




Servigos de Pagamento, Lda.

sOCIOS
e Catarina Gongalves da Costa de Oliveira — Quota de 45%

e Lourengo Bartolomeu Caetano — Quota de 30%

e Maria Alice Parreira Moreira — Quota de 25%

SOCIOS GERENTES

e Maria Alice Parreira Moreira

e Lourengo Bartolomeu Caetano

Maria Alice Parreira Moreira

Lourenco Bartolomeu Caetano

Luanda, 28 de Fevereiro de 2024
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